REKLAMACNI RAD

PRI PRODEJI OSOBNICH MOTOROVYCH VOZIDEL

(déle jen ,,Reklamaéni Fad*)

I. Uvodni ustanoveni

Tento Reklamac¢ni fad upravuje podminky zaruky za jakost a postup pfi reklamaci u dodavatele:

Obchodni firma: JiFi Slavicek
Ulice, ¢islo: Rasosky 213
PSC, mésto: 552 21 Rasosky
IC: 698 84 986

(dale jen ,,Dodavatel*)

Tento Reklamacni fad upravuje postup zakaznika pfi reklamaci zakoupeného ojetého vozidla u Dodavatele.

Prava kupujiciho z vadného plnéni nebo zaruky za jakost v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a timto Reklamacnim
fadem (dale jen “reklamace*) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto Reklama¢nim fadem.

Zalezitosti neupravené timto Reklamacnim fadem se tidi pfislusSnymi pravnimi ptedpisy, zejména ¢. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni

Il. Zaruka za jakost — smluvni zaruka

a)
1.

b)
1.

3.

Zaruéni doba
Zaru¢ni doba na prodané ojeté vozidlo pripadné jeho soucast, jakoZ i podminky smluvni zaruky se fidi
konkrétni Kupni smlouvou.

Podminky k uplatnéni zaruky za jakost

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé béznym opotfebenim véci a na vady, které byly zpusobené
mechanickym poskozenim véci (zejména ale ne vyluéné havarii vozidla), neodbornym a/nebo nespravnym
zachédzenim s véci nebo neodbornou montazi.

Dodavatel nezodpovida za ptipadné vady nahradnich dild dodanych zékaznikem k provedeni opravy ¢i za jejich
jakost a vhodnost dilu s ohledem na technické doporuceni vyrobce a ani za nasledné vady vozidla jejichz pficinou
bude takto dodany dil zakaznikem.

V ptipad¢, ze byla dojednana nizsi kupni cena, Dodavatel neodpovida za vady, pro které byla niz§i cena dojednana.

I11. Prava z vadného plnéni — zaruka za jakost, zikonna odpovédnost za vady

1.

Je-1i kupujicim spotiebitel (tj. osoba, ktera nejedna v rameci své podnikatelské ¢innosti), je opravnén uplatnit pravo
z vady, ktera se vyskytne v dobé dvaceti ¢ty mésicti od prevzeti (zakonna odpovédnost za vady dle § 2165 zakona
¢. 89/2012 Sb.).

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma zakaznik pravo, aby byla bezplatné odstranéna.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana, ma zakaznik pravo na
vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit.

Prava zakaznika z vadného pInéni se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb. ob¢anskym
zakonikem v platném znéni, je-li zdkaznikem spotiebitel, pak ust. § 2158 a nasledujici zakona ¢. 89/2012 Sb.

IV. Reklamace - uplatnéni prava z vadného plnéni a naroku ze zaruky

1.

Reklamaci musi zadkaznik uplatnit u Dodavatele, a to bezodkladné po zjisténi vady. Reklamace musi byt uplatnéna
nejpozdeji v posledni den zarucni doby, jinak narok zanikne.
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V. Postup pri reklamaci

1.

Zakaznik je povinen predlozit doklad o zakoupeni véci, servivni knizku, pokud byla poskytnuta a reklamovanou véc
predvést tak, aby vada byla prokazana.

Pracovnik Dodavatele povéteny vyfizenim reklamace posléze sepiSe reklamacni list (zakazkovy list nebo
reklamacni formuldf), ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, identifikacni tdaje zdkaznika nebo jeho
zmocnéného zastupce, Udaje o reklamované véci, popiSe stav reklamované véci, popiSe reklamovanou vadu,
predlozené doklady a podrobnosti o pouzivani véci poskytnuté zakaznikem. V reklamacnim list¢ musi byt dale
uvedeno, jakého naroku se zakaznik pii reklamaci domaha (tzn. pozadovany zpusob vyfizeni reklamace).
Podepsanou kopii reklamacniho listu odevzda pracovnik Dodavatele povéieny vyfizenim reklamace zdkaznikovi.

Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli vSechny potebné udaje a potfebnou soucinnost. V pfipade, ze se zjisti,
ze uvedené udaje a skutecnosti jsou nepravdivé, reklamaci nebude vyhovéno.

vvvvvv

lhiity se nezapocitava cas potiebny na odborné posouzeni vady. Lhita k vyfizeni reklamace je 30 dni, pokud
nebyla mezi Dodavatelem a zakaznikem dohodnutd lhita delsi.

V piipad¢, Ze pro vytizeni reklamace je potfeba provést odborné posouzeni véci, je zakaznik povinen véc odevzdat
pracovnikovi Dodavatele povéfenému vyfizovanim reklamaci. V dobé reklamace zistava véc ve vlastnictvi
zakaznika.
Po vytizeni reklamace je Dodavatel povinen predat zdkaznikovi pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti
reklamace.

V1. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport

1.

Zakaznik - spotiebitel ma v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni (dale jen
,»zakon o ochrané spotiebitele®) pravo na mimosoudni feSeni sporu z uzaviené kupni smlouvy ¢i smlouvy o
poskytovani sluzeb/ o dilo.

Pro ptipad mimosoudniho feeni spotiebitelskych sporti je media¢nim organem Ceska obchodni inspekce (blizsi
informace na WWW.COI.CZ).

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti se zahajuje na navrh zakaznika - spotiebitele a naklady spojené s
mimosoudnim feSenim spotiebitelskych spori si nese kazda ze stran sporu, tj. zdkaznik i Spole¢nost sama.

VIl.Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva G¢innosti dne 1. ledna 2015. Zmény reklamaéniho fadu vyhrazeny.

razitko a podpis Dodavatele
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http://www.coi.cz/

